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INFAZ VE KORUMA MEMURLARINA YONELIK HAZIRLANAN
CALISAN DESTEK(KiSILERARASI ILETISiMi GELISTIRME VE PROBLEM
COZME BECERILERINi ARTIRMA)PROGRAMININ ETKIiLiLiGiNIN
INCELENMESI

Ozet: Bursa Yenisehir Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu, Balikesir L Tipi Kapali Ceza Infaz
Kurumu, Burhaniye T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda gérev yapan infaz ve koruma
memurlarryla (IKM) yapilmis olan bu ¢alismanin amaci; infaz ve koruma memurlarinin
kurumda yasadiklar1 catigmalar karsisinda problem ¢dzme, kisilerarasi iletisim becerilerinin
gelistirilmesi ve bu amaca yonelik olarak yapilandirilacak bir grup ¢aligmasinin etkisinin
incelenmesidir. Arastirmada kullanilan 8lgekler, ise Bagl Gerginlik Olgegi (IBGO),
Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO), Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)’dir. Olgiimler
gurup calismasindan dnce katilimcilara uygulanan envanterlerin verilerinin, ¢aligma
sonrasinda uygulananlarla kiyaslanmasi seklinde gergeklesmistir (6n-test, son-test verileri).
Arastirma sonucunda Ise Bagl Gerginlik ve Maslach Tiikenmislik Olgegi verileri anlaml1 bir
degisim gosterirken, Is Doyumu Olgeginde beklenenin aksine bir anlamlilik goriilememistir.

Abstract:
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1.GIRiS

Ceza infaz kurumlar1 toplum hayatinin kaginilmaz bir parcasi olup, ayni zamanda
bireyleri topluma kazandirict bir rol iistlenmektedir. Bu kurumlarin saglikli isleyisi, hem
hiikiimlii ve tutuklularin hem de ceza infaz kurumu ¢alisanlarinin iyilik hallerini dogrudan
etkilemektedir. Bu durumda infaz kurumu calisanlarinin psikolojik durumlarinin olumlulugu
hem calistiklart kurumun isleyisi hem de muhattab olduklar1 hiikiimlii kisilerin topluma
kazandirilmasi agisindan oldukg¢a énemlidir. Bu pdikolojik iyilik ¢esitli kosullara baglhidir ve
bu kosullardan bazilart., is yiikiiniin agirligina — hem psikolojik hem de bedensel agidan- bagh
tilkenmislik, i doyumu, ¢atisma ¢ozme ve iletisim becerileri, stresdir.

Bireyin yaptig1 is hakkinda kendini nasil hissettigi seklinde agiklanabilecek olan ig
doyumu alaninda iki 6nemli perspektif vardir, ilki insancil perspektif, ikincisi faydacil
perspektiftir. Insancil perspektif insanlarin esit ve saygin sekilde davranilmay1 hak etmesidir.
Faydacil perspektif ise i doyumunun ise devamlilik, performansta yiikselme, orgiitsel baglilik
gibi davramgsal alanlarda olumlu etkisinin olabilecegidir. Is doyumu bu iyi yaklasimlarin bir
yansimasidir. Is doyumu calisan davramisini olumlu yonde etkiler ve orgiitsel isleyisle de
pozitif yonde baghdir. Is tanimi indeksine gére(QDI) is doyumunu etkileyen en énemli 5
etken; maas, terfi, caligma arkadaslari, siipervizorler ve isin kendisidir. (Yang, Brown, &
Moon, 2011)Ceza infaz kurumlarinin tamamen fonksiyonel olabilmesi infaz koruma
memurlarinin kuruma adanmisliklarina baghdir. (Law & Guo, 2016)

Bahsedilen adanmiglik hissi kurumun c¢alisanlarina sagladigi doyuma bagh
goriilebilir. Giiniimiizde neredeyse her meslek grubu ¢alisanlarinda gériilmektedir. Maslach,
Jackson ve Leiter (1996) tiikkenmisligi isi insanlarla c¢alismak olanlar i¢in komplike bir
sendrom olarak tanimlamislardir. Bu sendrom; kisiligini kaybetme hissi gelisimi, kisisel
basarisizlik algis1 ve yiiksek duygusal tiikenme olarak 3 boliimden olusur. Maslach’a gore
calisanlar 1§ heveslerini ve sorumlu olduklar: insanlara olan ilgilerini yitirdik¢e benlik yitimi
ortaya c¢ikmaya baglar. Tiikenmisligin ikinci etabi yetersizlik ve basarisizlik hissiyle gelen
kisisel kazanimlarda azalmadir. Son olarak ise ¢alisanlarin is alaninda asir1 gerilim yasadiklari
duygusal tiikkenmislik etab1 gelir, ancak iy doyumunun bagli oldugu degiskenler de mevcuttur;
ornegin
Morgan, Van Haveren ve Pearson (2002), yas¢a biiyiik ve egitimli olup is sorumluluklar1 daha
zahmetli olan infaz ve koruma memurlarinin daha fazla duygusal tilkenmislik, benlik kayb1 ve
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azaltilmis kisilik kazanimlari rapor ettikleri bulgusuna varmiglardir. Calisma siireleri ve kendi
iclerindeki bu catigmalarin disinda infaz koruma memurlarinin farkli meslek gruplariyla
kiyaslandig1 calismalar da liiteratiirde yer almaktadir. Toplum diizeni adina gorev alan bir
diger meslek grubu da polislerdir ancak yapilan arastirmalar
infaz ve koruma memurlarinin, siklikla diisiik is doyumu rapor ettikleri, polis memurlarindan
daha fazla tiikkenmislik belirtileri oldugu, ve genel niifustan daha fazla tilkenme egiliminde
olduklar1 saptanmigtir. (akt. Law veGuo, 2016)Tayvan’da infaz ve koruma memurlariyla
yapilan bir arastirma sonucunda, oOrgiitsel bagliligin personel degisimini azaltmada ve
memurlarin ise devam etme motivasyonlarmi giiclendirmede en onemli faktor oldugu
kanisina varilmastir.

Is doyumunun diisiik olmasi sebebiyle orataya ¢ikan tiikenmislik kisiyi mesleki
hayatinda gatigmalara siiriiklemesi 6n goriilmektedir. Bu sebeple olumlu veya olumsuz olmasi
onemsenmeksizin, bireyi ksutlayan bu catigmalarin ,hangi yollarla ¢6ziildiigli 6nemlidir.
Problemlerin biiylimemesi veya yeni problemlerin ortaya ¢ikmamasi igin ¢atismanin yapict
bir sekilde ¢oziilmesi gerekir. Bu, kurumun amacina hizmet edebilmesi i¢in 6nde gelen
gerekliliklerden biridir (McFarland, 1992). Bireyleri umutsuzluga siiriikleyen ve yikict
duygular doguran bu c¢atigsmalara ¢oziim iretebilme becerisi Ogrenilen bir beceridir.
Kisilerarasinda yasanan catismalarda, yikict ¢atisma ¢dzme yontemlerini degistirerek, olumlu
ve yapici ¢atisma bigimlerini 6gretmek i¢in birgok egitim programi kullanilmaktadir (Gordon,
1996; Johnson ve Johnson, 1996; Korkut, 2004; McFarland, 1992). Bu egitimler,
arabuluculuk egitimi, miizakere, baris egitimi, olumlu c¢atisma ¢dzme, catigsmalarda iletisim,
kisilerarasi iligkiler egitimleri gibi basliklar altinda uygulanmaktadir. Bu programlarin temel
amaci ise 0grenilen beceriler ile kisilerarasi catismalar azaltilmasidir.

Bu becerilerin gelistirilmesi kurulan iletisimin olumlulugu ac¢isindan oldukga
onemlidir, insanlar birbirlerini anlamak i¢in iletisime gereksinim duyarlar. Olumlu iletisim
kurulmamasi daha baglangigta iligkilerin yara almasina, kesilmesine veya tamamen ortadan
kalkmasina sebep olabilmektedir. Risk altinda bulunan kisilerle ¢alisan meslek gruplarinin
ozellikle polis ve infaz koruma memurlarinin ise iletisim becerilerine sahip olmas1 énemli bir
zorunluluktur.Bu egitimlerin igeriginde, iletisim becerileri temel olarak kullanilmaktadir.
Iletisim becerilerindeki hatalar kisileraras1 catigmalarin baslamasinda etkili oldugu igin
catisma ¢ozmede iletisim becerileri 6ne ¢ikmaktadir (Dokmen, 1998; Korkut, 2004). Dokmen
(1998), bireylere, iletisim sirasinda yaptiklar1 hatalar gosterildiginde ve daha iyi iletisim
kurabilme yontemleri 6gretildiginde iletisim ¢atismalarina girme olasiliklarinin azalacagini
belirtilmektedir. Ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii, tutuklu ve infaz ve koruma memurlari
arasinda iligki ve iletisim sorunlar1 yasanmakta, karsilikli olumsuz algilar ve meydan
okumalar gerceklesmektedir.(aktaran) Iki grubun problem ¢dzme becerileri farklilik
gostermektedir.(Bigda-Peyton, 1988)Holt, mahkumlarin psikolojik sorunlar1 ve fiziksel zarar
vermeleri nedeniyle infaz ve koruma memurlarinin krize miidahale ve kisileraras1 iletisim
becerilerine olan ihtiyaci vurgulamaktadir. Bu becerilerin en ¢ok ihtiyag duyuldugu alansa,
bulundugu ortam sebebiyle rol model eksikligi yasan, ¢ocuklarla olan iletisim alanlaridir.
Hiikiimlii ¢ocuklarla ¢alisan ya da bulundugu kurumun kosullar1 sebebiyle ¢ocuklarla iletisim
halinde olan infaz koruma memurlarinin iletisim becerileri topluma kazandirilacak bu
bireylerin gelisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Bu iletisim sirasinda kazalarin olmamasi, iletisim
kanallarinin tikanmamasi, hepsinden 6nemlisi de, cocugun anlasildigini, degerli oldugunu
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hissetmesi ve 0zsaygisinin gelismesi i¢in yetigkinin ¢ocukla iletisim konusunda bazi bilgi ve
beceri sahibi olmasina gereksinim duyulur (Voltan-Acar, 2004).

Ulkemizde ¢ocuk suglulugu ile ilgili birgok calisma bulunmasma ragmen (Aktug,
2008; BeGer, 2008; Bogeng, 2002; Eke, Ogel ve Taner, 2007; Giile¢, Yenilmez, Giinay ve
Seber, 2002; Kaner, 1993; Kirimsoy, 2003; Ogel, 2003\2007; TBMM, 2007; Yériikoglu,
Sonuvar, Gokler ve Oy, 1988) infaz ve koruma memurlarina yonelik ¢ok az arastirmaya
rastlanmistir (Aktas, 2009; Durak, 2007; Inceoglu, 2008; Ozbulut, 2005).

Yurtdisinda ise infaz koruma memurlarina iletisim becerileri egitimleri uygulandigi ve
bu egitimlerin tutuklu hiikiimlillerle yasanan catismalarin azaltilmasinda etkili oldugu
belirlenmistir (Fox, 1972; Megathlin 1969). Hayes, Shaw, Lever-Green, Parker ve digerleri
(2008) tarafindan yapilan deneysel bir calismada ise uygulanan egitim programinda temel
olarak kisilerarasi iligkilerin ve tutumlarin olumlu degisikligi hedef alinmistir.

Yakin tarihli grevler ve yiiksek istifa oranlar1 infaz koruma memurlarin
hosnutsuzlugunun, c¢atisma merkezli perspektiflerle uyumlu bir bulgu oldugunu
kanitlamaktadir (Toch & Klofas). Ozellikle ceza adaleti sisteminde mesleki stres, ceza infaz
kurumu calisanlari igin bir sorun olarak gériilmektedir. infaz ve koruma memurlar: tarafindan
periyodik is yiiklemesi, terfilerin ele alinmasi ve denetgilerle ve mahkumlarla g¢atigma
yasamak en stresli durumlar olarak bildirilmistir. Infaz koruma memurlar stresli durumlarin
¢ogunda kendilerine sunulan ¢ok fazla basa ¢ikma segenegi bulunmadigini ve bu durumlari
kontrol giiclerinin ¢ok az oldugunu veya hi¢ olmadigini belirtmislerdir. Infaz koruma
memurlarina sunulan durumlarin ¢ogunun yapict bir basa c¢ikma tepkisi vermemesi
noktasinda, iste kalan memurlarin stresli durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in biligsel basa ¢ikma
stirecleri gelistirdikleri hipotezi ileri siiriilmiistiir. Ayrica ceza memurlari is stresini inkar eder
ve sonugta caresizlik ve yabancilasma duygular1 yasarlar. Ceza adaleti sisteminde ¢alisan
personellerin zor durumlarla karsi karsiya kalma potansiyelleri vardir ve bu durumlarda azami
diizeyde etkili olabilmek i¢in bas etme becerileri kazanmalidirlar.(Veneziano)

Isle ilgili tutumlardaki bu gibi dramatik gerilemeleri gézden gegiren bir arastirma
ekibi, kisisel olarak ilgilenilen, 6grenme ve gelistirme i¢in firsatlar sunan, bir ¢aligma hissi
veren, basar1 ve benlik saygist hissi, sorumluluk, bagimsizlik ve katilim firsatlarin1 sunan
gorevler i¢in ¢ogu kisinin yiiksek calisma arzusu gosterdigi konusunda fikir birligi oldugu
sonucuna varmislardir. Bu bilgiler ve yukarida verilen arastirmalar 151ginda; infaz ve koruma
memurlarinin kurumda yasadiklar1 catigmalar karsisinda problem ¢6zme becerilerinin ve
kisilerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesinde benzer bir egitim programinin etkili olacagi
diistiniilmiistiir. Bu ¢alismada; iletisim becerileri ve problem ¢dzme becerileri ile ilgili bir
psikoegitim programi uygulanmistir. Cocuklarla ¢alisan infaz ve koruma memurlarina yonelik
hazirlanan Kisilerarasi iletisimi Gelistirme Ve Problem Cézme Becerilerini Artirma Programi
ile infaz ve koruma memurlarinin kurumda yasayabilecekleri ¢atismalarla bag edebilmelerine
ve catisma egilimlerinin azaltilmasina yardimci olunmasi amaglanmistir.

2. YONTEM

2.1. Orneklem
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Bu ¢alismanin evreni Bursa Yenisehir Kadin Kapali Ceza infaz Kurumu, Balikesir L Tipi
Kapali Ceza infaz Kurumu, Burhaniye T Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu’nda gérev yapan
infaz ve koruma memurlaridir (IKM).

Katilimcilar basit rastgele 6rnekleme yontemi ile bu kurumlarda gorev yapan infaz ve koruma
memurlar1 arasinda seg¢ilmistir.

Grup c¢alismasinin infaz ve koruma memurlarinin kigilerarasi iletisimi ve problem ¢ozme
becerilerini etkileyip etkilemedigini 6l¢gmek amaciyla 10 hafta devam eden yardim siirecinin
basinda ve sonunda, veri toplama araglarinda ki dl¢ekler uygulanmistir. Grup c¢alismasi kurum
kosullar1, giivenligin 6n planda olmasi1 ve calismalarin isleyisi aksatmayacak sekilde
yiriitiilmesinin gerekliligi, infaz ve koruma memurlarinin yogun is temposu ve memur
sayisinin azlig1 dikkate alinarak, isleyiste sorun yasanmamasi i¢in ayda bir kez, bir buguk saat
olarak gerceklestirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araglari
2.2.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Olgek, Ergin (1992) tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanmis olup,Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO) 22 ifadeden olusmaktadir. ifadeler, Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve
Kisisel Basarida Diisme (KB) olmak tizere 3 boyutu kapsamaktadir. Maslach Tiikenmislik
Olgeginin kullanilmasi, tilkenmislik arastirmalarinda sik kullanilmas: ve yiiksek giivenilirligi
olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Olgegin, Cronbachalpha degerinin Duygusal Tiikenme
Boyutunun 0.90, Duyarsizlasma boyutunun 0.79, Kisisel Basarida Diisme boyutunun 0.71
oldugu belirtilmektedir. MTO, 7°1i yanit araliindan olusan likert tiirii bir &lgektir, ancak
Tirkge ‘ye uyarlanirken 5°li yanit araligina indirilmistir. Tiirk¢e ‘ye uyarlanmis olgekte 22
ifade bulunmaktadir. Tiikenmisligi belirlenmesi diisiiniilen bireylerden, her bir ifadeyi 1.”
Hicbir zaman”, 2. “Nadiren”, 3.” Bazen”, 4.” Cogu Zaman”, 5.” Her Zaman” segenekleri
yonilinden degerlendirerek birini isaretlemeleri istenmektedir. Kisisel basarida azalma alt
boyutu tersine puanlanmaktadir. Olgegin her ii¢ boyutu ayri olarak degerlendirilmektedir.
Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma boyutlarindan aliman puanlarin yiiksek, Kisisel
Basarida Diisme boyutundan alinan puanlarin diisiik olmasi1 Tiikenmislik durumunun yiiksek
oldugunu gostermektedir. (Giiven, 2013).

2.2.2. Minnesota Is Doyum Olcegi (MIDO)

Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmis olan ve Baycan tarafindan
(1985) Tiirkceye uyarlanan MiDO 20 maddeden olusan besli Likert tipi bir dlcektir. Her bir
soru iginde, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan “Hi¢ Memnun Degilim”
den, “Cok Memnunum” a kadar bes secenek bulunmaktadir. Olgekten i¢ kaynakli (intrinsic)
doyumu (1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 19, 20), dis kaynakli (extrinsic) doyumu (5, 6, 12, 13,
14, 16, 17, 18) ve genel doyumu (tiim maddeler) 6l¢en puanlar elde edilmektedir. Genel
doyum puan1 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye, i¢sel doyum puani ig¢sel
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faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye, digsal doyum puani
digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e¢ boliinmesi ile
elde edilmektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta
noktaya diisen 60 ise ndtr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklagmasi doyum
diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklagmasi ise yiikseldigini gostermektedir. (Giindiiz, Capri , &
Gokgakan, 2013).

2.2.3. ise Bagh Gerginlik Ol¢egi (iBGO)

Arastirmaya katilanlarin ise bagl gerginlik diizeylerini belirlemek i¢in 1991 yilinda Revicki
ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkce formunun gecerlilik ve giivenirligi
Aslan ve arkadaslar1 (1996) tarafindan yapilan 17 maddelik ise bagl gerginlik ol¢egi
kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler i¢in 1= Bana hi¢ uygun degil, 2=Kismen bana uygun,
3=Bana uygun, 4=Biiyiik 6l¢iide bana uygun, 5=Tamamiyla bana uygun seklinde puanlama
istenmistir. Olgekte yer alan 2, 4, 8, 9, ve 11. ifadeler ters yonde puanlanmaktadir. Olgekten
en az 17, en fazla 85 puan alinabilmektedir. “Isimle ilgili olaylar eve gittigimde bile aklimdan
cikmryor”, “Isimde eskisine gore daha gerginim” 6lcekteki ifadelere drnektir. Bununla birlikte
“ise ilk girdigimdeki beklentilerim gerceklesiyor” ifadesi ters puanlanan ifadelere ornektir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirlikleri Cronbach alfa (o) i¢ tutarlik analizi ile
hesaplanmistir. Buna gore ise bagli gerginlik dl¢eginin o katsayist ,77 dir Tiirkiye’de Arikan
ve Karabulut (2004) tarafindan yapilan calismada 6l¢egin gilivenirlik katsayisi 72 olarak
belirlenmistir (Yiirlir & Keser).

3. BULGULAR VE YORUM

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGIi (MTO) iKM ANALIiZ

Infaz kurumu memurlara (IKM) uygulanan “ Kisisel Arasi Iletisimi Gelistirme Ve Problem
Cozme Becerilerini Arttirma > adli program &ncesi ve sonrast Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO) iletoplanan &n test veriler sonucu (n=5) ;max= 65,00 , min= 55,00 , M=60,00dir.
Egitim sonrasi uygulanan oOlgek sonuglart ise max=57,00 , min=53,00 , M=>54,20dir.
Uygulanan ilk ve son testlere gore SpssWilcoxon Testi Sonucglart p=.039 veya p<.05
oldugundan egitim Oncesi ve sonrasi verilerinde anlamli bir farklilik bulunmustur.

Betimleyici Istatistikler

N Ortala Std. Min. Mak.
ma Sapma
MTO_TOPLAM 5 60,00 4,00 55,00 65,00
_ON
MTO_TOPLAM 5 54,20 1,64 53,00 57,00
_SON
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Siralama
N Ortamala  Siralama Disi
Stralama

MTO_TOPLAM Negatif 5@ 3,00 15,00
_SON - Stralama
MTO_TOPLAM
_ON

Positif 0(b) ,00 ,00

Stralama

Baglantl 0(c)
ar

Toplam 5

a MTO TOPLAM SON < MTO TOPLAM ON
b MTO_TOPLAM SON > MTO TOPLAM_ON
¢ MTO TOPLAM SON = MTO TOPLAM ON

Sinama Istatistigi

MTO_TOPLAM_SON —
MTO TOPLAM ON

VA -2,060 (a)
Asimptotik (2- ,039
tarafli) Anlamlilik

a Pozitif siralamaya bagli.
b Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

iS DOYUM OLCEGI (iDO) iKM ANALIZ

Infaz kurumu memurlarma (IKM) uygulanan  Kisisel Arasi Iletisimi Gelistirme Ve Problem
Cdzme Becerilerini Arttirma  adli program dncesi ve sonrasils Doyum Olgegi ile toplanan &n
test verilerin sonucu (n=5); max= 53,00, min= 21,00 , M= 37,00dir. Egitim sonrasi uygulanan
Olgek sonuglarma gore ise max = 55,00 , min = 31,00 , M = 39,40 tiir. Uygulanan ilk ve son
testlere gore SpssWilcoxon Testi sonuglart p=.893 veya p>.05 oldugundan egitim Oncesi ve
sonrasi verilerinden anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Belirli istatistik

N Ortalama  Std. Min. Mak.

Sapma
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MTO _TOPLAM 5 37,00 11,89 21,00 53,00
_ON
MTO _TOPLAM 5 39,00 9,81 31,00 55,00
~SON
Siralama
N Ortamala  Swralama
Stralama  Disi
MTO_TOPLAM_  Negatif 3(a) 2,67 8,00
SON — Swralama
MTO_TOPLAM _
ON
Positif 2(b) 3,50 7,00
Swralama

Baglantilar  0(C)

Toplam 5
a MTO TOPLAM SON < MTO _TOPLAM_ON
b MTO TOPLAM SON > MTO TOPLAM ON
¢ MTO _TOPLAM SON = MTO_TOPLAM_ON

Sinama Istatistigi

MTO_TOPLAM_SON —
MTO TOPLAM ON

VA -1,1350 (a)
Asimptotik (2- ,0893
tarafli) Anlamlilik

a Pozitif siralamaya bagli.
b Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

iSE BAGLI GERGINLIK OLCEGI (IBGO) IKM ANALIZ

Infaz kurumu memurlarina (IKM) uygulanan “ Kisisel Arasi Iletisimi Gelistirme Ve Problem
Codzme Becerilerini Arttirma > adli program 6ncesi ve sonrasi Ise Baglh Gerginlik Olgegi ile
toplanan 6n test verilerin sonucu(n=5); max = 51,00 , min = 37,00 , M = 41,20 dir. Egitim
sonrasi uygulanan 6lgek sonuglarina gore ise max = 44,00 , min = 31,00 , M = 36,20 dir.
Uygulanan ilk ve son testlere gore SpssWilcoxon Testi sonuglart p=.042 veya p<.05
oldugundan egitim 6ncesi ve sonrasi verilerinden anlamli bir farklilik bulunmustur.

Belirli istatistik
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N  Ortalama Std. Min.  Mak.
Sapma
MTO TOPLAM_ 5 41,20 5,80 37,00 51,00
ON
MTO TOPLAM_ 5 36,20 5,58 31,00 44,00
SON
Siralama
N Ortamala  Swralama
Stralama  Disi
MTO_TOPLAM_  Negatif 5@ 3,00 15,00
SON — Swralama
MTO_TOPLAM _
ON
Positif 0(b) ,00 0,00
Swralama

Baglantilar  0(C)

Toplam 5

a MTO TOPLAM SON < MTO _TOPLAM_ON
b MTO TOPLAM SON > MTO TOPLAM ON
¢ MTO _TOPLAM SON = MTO_TOPLAM_ON

Sinama Istatistigi

MTO_TOPLAM_SON

MTO TOPLAM ON

VA -2,032 (a)
Asimptotik (2- ,042
tarafli)

Anlamlilik

a Pozitif siralamaya bagl.
b Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Olceklerin sirah anlamhlik degerleri tabloda verilen sekildedir;
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Olcekler N P
MTO 5 39
IDO 5 .893
IBGO 5 .042

4. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’deki infaz koruma memurlarinin ¢aligma sartlari, bu ¢alisma sartlarinin kisiler
tizerindeki psikolojik etkilerinin gozlemlendigi bu arastirmada, s6z konusu etkilerin grup
calismasiyla desteklendiginde ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigi incelenmistir. Bahsedilen
etkiler caligmanin Onceki boliimlerinde de agiklandigi iizere; agir calisma sartlarinin
dogurdugu tiikkenmislik hissi, bu hisse baglh olarak ortaya ¢ikan stres ve gatismalar ve bu gibi
durumlarin dogal getirisi olan iletisim becerilerinin yetersizligi sonucu i1s doyumunun
azalmasidir.

Calismanin igerigi (EK-1) o6fke yoOnetimiyle baslamakta olup, infaz koruma
memurlariin gorevleri geregi beraber ¢alismak zorunda oldugu toplum kurallarina uymakta
problem yasamis veya yasamakta olan bireylerle olumlu sekilde basa ¢ikma yontemleriyle
devam etmektedir. Bu becerinin memurlara dgretilmesinin en 6nemli amaglarindan biri ise
yonelik tutumlari olumlu anlamda gelistirmektir. Tiirker ve Oztiirk (2016) calisanlarin ise
yonelik tutumlarinin, verimliligi arttirmada en 6nemli etkenlerden biri olan is doyumuyla dogru
orantili oldugunu one siirmiislerdir. Infaz kurumlarinda calisan kisilerin sartlarinin psikolojik
acidan yorucu olmasi; zamanlarinin biiylik bir kismint ¢esitli sucglardan ceza almis ve
muhtemelen, i¢inde bulunduklari durumun dogal sonucu olarak, psikolojik sagligi yerinde
olmayan insanlarla geciriyor olmalari, is saatlerinden sonraki adaptasyon siirecleri is
doyumlarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durumda bu ise yonelik tutumlarini olumsuz
yonde etkileyecek ve genis zaman diliminde negatif yonde seyri sabitlenmis bir ¢izgi seklinde
ilerleyen ise yonelik bu tutum tiikkenmistik sendromunu doguracaktir (Tekel, 2012)

Infaz koruma memurlariyla yapilan grup calismalarinda iceriklerden biri de
tikenmislik sendromunun tanimlanmasi ve yansimalarinin ¢dzliimlenmesidir. Bdylece
memurlarin duygu durumlari, karsilastiklart problemler hakkinda farkindaliklarmi gelistirmek
amacina hizmet edilebilecektir. Farkindaligi gelisen bireylerin buna bagh olarak ¢6ziim odakli
caligmalarin yontemlerini ve olumlu tutum igin gerekli bilgiyi kavrama yeteneklerinin gelistigi
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goriilmistir (Yurdakul, 2008). Buradan yola cikilarak grup caligmasinin diger basliklar
farkindalik temelinde problem ¢6zme becerilerinin gelismesine yardimci olacak olan; duygulart
tanima ve ifade etme, catisma ¢dzme becerileri ve kisilerarasi iletisimde ikna olarak
basliklandirilmastir.

Arastirma, ¢alisma gurubuna katilima uygun olan, is kosullar1 ve tercihleri
dogrultusunda, 5 erkek infaz koruma memuruyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin tamami
evli yani is disinda bir aile hayat1 siirmekte olan insanlardir ve yine tamami vardiyali olarak
caligmaktadir. Calisma Oncesinde ortalamanin tiizerinde seyreden tek Olgek tlikenmislik
dlcegidir. Bu katilimcilarin tilkenmislik hislerinin yiiksek seviyede olduguna isaret eder. Is
kosullarinin infaz koruma memurlar iizerindeki olasi etkilerinin dogrulugunu kanitlayan bu
veri (M: 60.00) grup c¢alismalar1 sonrasinda ortalamanin altina diismemis olsa da ciddi bir
pozitif anlamlilik gdstermistir (M: 54.20) ve gurup ¢aligmasinin tiikkenmislik {izerindeki olumlu
etkisini kanitlamigtir.

Bir diger anlaml1 degisken katilimcilarin farkindaliklari iizerinde olumsuz etkiye sebep
olabilecegi Ongoriilen ve bu sebeple de olumlu yonde gelistirilmesi gerektigi diigiiniilen ise
bagli gerginlik hissidir. Bu hissi tanimlamaya yonelik olarak kullanilan 6l¢egin ilk verileri
ortalamaya yakin bir yerde seyrediyor olmasina karsin (M: 41.20), gurup ¢alismasindan sonra
olumlu ilerleyis gostermistir (M: 36.20).

Calismada beklenen sonucun alinamadig: 6lgek is doyum oSlgegidir; grup ¢alismalart
oncesinde ortalama sonucun 37.00 oldugu o6l¢ek calismadan sonra 39.40a yiikselmistir. Bu
beklemeyen sonucun sebebi ¢esitli degiskenler olabilir. Bunlardan ilk ve en Onemlisi is
doyumunun calisma kapsamina alinan alt basliklarin disinda daha bircok degiskene bagl
olmasidir; ig cevresi, licretler, yoneticiler, ylikselme olanaklari, ¢alisan ve yoneticilerle iliskiler
bu degiskenler arasinda sayilabilir (Demirel ve Ozginar, 2009). Olciimlere katilmamis olan bu
degiskenin disinda sonuglar1 etkilemis olabilecek bir diger durum kisilerin tiikkenmislik
seviyelerindeki ve ise bagli gerginlik hislerindeki diisiis olabilir. Farkindaligin artmasiyla
beraber gelen rahatlama hissinin problemin ¢6ziimiiniin odagmi kaydirip, kabuliiyle
sonu¢landigi da goriilmektedir (Downing, Kwong, Chan, Lam &Downing, 2010).

Calisma sirasinda infaz koruma memurlarinin bagh olduklar1 birimlerde gerceklesmis
olan olaylar da arastirmanin seyrinin degisimi acisindan 6nemli bir faktordiir. Kontrolii
miimkiin olmayan bu orgiitsel nitelikteki degisimler; calisanin orgiitte kalma istegi, grubun
amag ve degerlerine olan baglilig1 seklinde tanimlanan orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel baglilikla
yakin iligkisi olan is doyumu diizeyini etkiler (Cekmecelioglu, 2006).

Bu caligma daha sonra benzer 6rneklem kiimeleri iizerine yapilacak olan ¢aligmalara
yol gostermek agisindan 6nemli bir kaynak olusturuyor olmakla beraber, olas1 problemlerin
oncesinde tespit edilmesi ve arasgtirmanin yapilandirilmasmma da yardimer olma rolil
tistlenmektedir. Gelecek calismalar i¢in katilimcilarin, gruplarin sayilar arttirilabilir. Katilimcei
sayisinin arttirilmast durumunda demografik bilgilerin arastirmanin sonucuna nasil bir etkisi
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oldugu arastirilabilir. Grup sayisinin arttirilmasi ve kontrol gruplariyla ¢alisilmasi durumunda
grup caligmalarinin goézlemleri kurum isleyisinin olusturdugu etkilerden arindirilabilir yada
kiyaslanabilir. Farkli bolgelerde yapilacak olan es zamanl ¢alismalar, literatiir agisindan ciddi
zenginlik sunacak olmakla birlikte kiiltiirleraras1 kiyaslamalar i¢in de elverisli olacaktir.
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EK-1
PROGRAM iCERIiGi
Kasim 2016 Tanisma

Amag:Ozgiiriim projesi ile ilgili genel bilgi edinmek; katilimcilarin birbirleriyle ve proje
ekibiyle kurmas1 beklenen giiven iligkisinin temelini saglamak

Oturumun I¢erigi:

e [sinma c¢alismalari; duyussal ve bedensel agidan kendini tanima, iletisim kurma ve
giderek daha ¢ok kisili iletisim ve etkilesime ge¢me, grup dinamigini olusturmay1
saglar.

e Ik defa calismaya baslayan veya bir araya gelen kisilerin ilk asamada karsilikl1 bir
takim iligkilere girmelerini veya tanigma uygulamalariyla karsilagsmalarini,
cekingenliklerini atmalarini ve grubu tanimalarini saglar.

e Kisinin ortama, ¢alisma grubuna ve sonraki konularla kuracagi iliskiye alismasi igin
yapilan ¢alismalardir.

e QGiiven ¢aligmalar1 grubun kendisine ve bireysel olarak iiyelerine giiveni artirmak i¢in
yapilir.

Aralik 2016 Ofke Yonetimi

Amag:Ofkenin dogasi ve kontrolii ile ilgili genel bilgi edinmek; 6fke duygusu ile ilgili bakis
acilar1 konusunda degisim saglamak

Oturumun Icerigi:
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e Ofkemizi tanirsak ifadesi iizerinde kontrol kazanabiliriz.
e Ofkenin ifadesinde kontrol kazanmak 6grenilebilir bir takim tekniklere dayanir.

Ocak 2017 Zor Insanlarla Basa Cikma

Amac:Zor insanlarin 6zellikleri hakkinda bilgi vermek; zor insanlarla basa ¢ikma becerileri
kazandirmak

Oturum i¢erigi:

e Zor insan tanimi kisiden kisiye farklilik gosterir.
e Zor olan insanlarla basa ¢ikma becerileri kazanilabilir becerilerdir.
e Onemli olan baskasinin davranisini degistirmek degil kendi bakis agimi degistirmektir.

Subat 2017 Tiikenmislik Sendromu

Amag:Tikenmislik sendromu hakkinda bilgi vermek; tiikkenmislikle basa ¢ikma becerileri
kazandirmak

Oturum Icerigi:

e Tiikenmislik her meslek grubuna yonelik olabilen, genis zaman diliminde gerceklesen
performans diisiisiiyle goriilebilen bir durumdur.

o (Gostergeleri duygusal, sosyal, zihinsel ve davranigsal siireclerde yasanan
problemlerdir.

e Tiikenmislik sendromu ile bas etme mekanizmalari, 6nce tilkenmis hissettiren
faktorlerle problemin kaynagini belirlemeyi, sonra ¢éziim olarak, sosyal destek alma,
uyku fiziksel aktivite ve beslenme diizeni, ger¢ek¢i hedefler belirleme gibi
alternatifleri denemeyi gerektirir.

Mart 2017 iletisimde Ben Dili ve Beden Dilinin Onemi

Amag:iletisimin tiirleri hakkinda bilgi vermek; saglikl1 iletisim becerileri kazandirmak
Oturum Icerigi:

e lletisim tiirleri sozel, yazili ve sdzsiiz olarak 3’e ayrilir.
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fletisimde sdylenenler kadar ses tonu, yiiz ifadeleri, mimik ve beden dili de énemli
etkiye sahiptir ¢linkii ne dedigi kadar nasil soyledigi bir¢ok ipucu barindirir. Ortaya
c¢ikan her bedensel ifade kisinin o andaki duygusunu igerir.

Kisi sozel ifadelerine oranla beden dilinin daha az farkindadir ve beden dili
spontandir. Kendi beden dilimizin farkinda olmak ve karsimizdaki insanin beden dilini

gbzlemlemek iletisimi daha etkili ve agik hale getirecektir.

Nisan 2017 Duygular1 Tanima ve ifade Etme

Amac:Duygu farkindaliginin 6nemi hakkinda bilgi vermek; duygulari saglikl ifade etme

becerileri kazandirmak

Oturum I¢erigi:

Kendimizi zorlayan, yasamimizi olumsuz etkileyen ya da ifade etmekte zorlandigimiz
duygularimizin farkinda olmak, o duyguyla ilgili diisiincelerimizi, yasamimizdaki
etkilerini ve beklentilerimizi fark etmek iliskilerimizi yonetmek i¢in 6nem tagir.
Duygularimizi tanimak, ne ise yaradigini bilmek, duygularimizinhangi diisiincelere,
hangi davranislara yol a¢tigin1 fark etmek dnemlidir.

Duygularimiz1 ifade etmek sagliklidir, ifade edilmediginde, fiziksel ve sosyal

problemlere yol acabilirler.

Mayis 2017 Catisma Cozme Becerileri

Amag:Catigmalari saglikli ¢6zebilmenin 6nemi hakkinda bilgi vermek; ¢atisma ¢ozme

becerileri kazandirmak

Oturum Icerigi:
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e Catigsma ya da anlagsmazlik, farkli ihtiyaclara ya da goriislere sahip oldugumuzda
ortaya ¢ikar ve hayatimizin bir pargasidir.

e Hepimiz ¢atismaya farkli bir bigimde tepki gosterebiliriz. Bazilarimiz ¢atismadan
korkarak ya da ortami terk ederek kacinma tepkisi verir, bazilar1 yiizlesmeyi tercih
ederek yapici tepkiler verir, bazilar1 kavgaya tutusarak yikici tepkiler verir.

e Onemli olan dnce kars1 tarafi anlayip sonra da onun sizi anlamasini saglayarak
isbirligi yapmak, gereksinimleri karsilamak i¢in siddete yol agmadan ¢atismay1
¢Ozebilmektir.

Haziran 2017 Catisma Cozme Becerileri

Amag:Catigsmalari saglikli ¢6zebilmenin 6nemi hakkinda bilgi vermek; catisma ¢6zme
becerileri kazandirmak

Oturum I¢erigi:

e (Catisma ya da anlagsmazlik, farkli ihtiyaclara ya da goriislere sahip oldugumuzda
ortaya ¢ikar ve hayatimizin bir pargasidir.

e Hepimiz ¢atismaya farkli bir bigimde tepki gosterebiliriz. Bazilarimiz ¢atismadan
korkarak ya da ortami terk ederek kaginma tepkisi verir, bazilar1 yiizlesmeyi tercih
ederek yapici tepkiler verir, bazilar1 kavgaya tutusarak yikici tepkiler verir.

e Onemli olan 6nce kars1 tarafi anlayip sonra da onun sizi anlamasini saglayarak
isbirligi yapmak, gereksinimleri karsilamak i¢in siddete yol agmadan ¢atigmay1
¢Ozebilmektir.

e Tiim katilimcilar canlandirmalar sirasinda nasil hissettiklerine ve problemi ¢6zmek
icin nasil tepkiler verdiklerine dair farkindalik kazanir.

e Tiim katilimcilar ¢atigmaya iliskin tepkilerini degerlendirir. Catisma konusunda neyi
daha 1y1 yapmak istedigini diisiinerek kisisel paylagimlarda bulunur.

Temmuz 2017 Kisilerarasi iletisimde ikna

Amac:ikna becerisi yiiksek insanlarin 6zellikleri hakkinda bilgi vermek; ikna becerileri
kazandirmak

Oturum Icerigi:
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e lletisim insanlarm birbirlerini etkileme ve birbirlerinden etkilenme yoludur. Ikna,
kisilerin karsisindaki kisileri bir goriisle baglantilt olumlu bir tutum olusturmasini ya
da var olan tutumunu degistirmesini saglama yoOniindeki cabasi olarak
tanimlanmaktadir.

e Ikna, otoriter bir sekilde baski uygulayarak istediginizi yaptirmak degil kars tarafi
etkileyebilmektir.

e Jkna edici olabilmek icin; gerek is yasaminda, gerekse giinlilk yasamda insanlari
etkilemek i¢in bir¢ok farkli ikna teknigi kullanilir.

e Jkna etme tekniklerini bilmek ve uygulamak giinliik yasantida ¢ok daha iyi bir
goriismeci olmay1 ve elde etmek istenilen seyin ikna edici olmanin getirdigi katkiyla

daha kolay elde edilmesini saglar.

Agustos 2017 Takim Ruhu ve Takim Calismasi

Amag:Takim olmaninézellikleri hakkinda bilgi vermek; takim ¢alismasina uyum becerileri
kazandirarak avantajlarindan yararlanmay1 saglamak

Oturum I¢erigi:

e Takim, ortak bir amag i¢in ortak caligma iginde olan en az iki kisiden olusan gruptur.
Bir takimin diizgiin islemesi i¢in takim ruhu 6nemlidir. Takim ruhu, takima ait olmay1
ve benimsemeyi gerektirir.

e Ekibin iiyeleri bir araya gelerek kendilerinden daha biiyiik bir biitiinii olustururlar. Bu
nedenle ekip lyelerinin birbirlerini tamamliyor olmasi gerekmektedir. Bireysellik
ekibin iginde ve ekibin hedefleri dogrultusunda eritilmelidir. Biitiin bunlarla bir siner;ji
olusur ve bu da isin en iyi sekilde ortaya ¢ikmasini saglar. Ekibin i¢inde artik "ben"
yoktur, "biz" vardir. Ortaya ¢ikan i "ben" im degil, "biz" im tirlinlimiizdiir.

e Takim caligmasimnin bir¢ok avantaji vardir.Takimlar kurumlarin veya sirketlerin
calisanlariin becerilerini daha iyi kullanabilmelerini saglayarak onlara rakipleri ile
rekabette Uistiinliik saglamaktadirlar.

o Takim ruhu ve bir ekiple ¢aligmak yardimlagma, bir gruba ait olma yani sosyallesme
ithtiyacini besler.

o Takim olmak is yiikiinii azaltirken is motivasyonunu arttirir.

o Takimlar cesitli beceri, deneyim ve muhakeme isteyen gorevlerde tek bir bireyin
yapabileceginden daha basarili olmaktadirlar.

o Sevgi, saygi, anlayis, yardimlasma ve aitlik gibi duygularla takim ruhu giiclenir.
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Tiivana Okuma lstekli Cocuk Egitim Vakfi

“ckumak. het cocugun hakkidr"

o lyi takimin nitelikleri; giiven, destek, iletisim, takim hedefleri, catismalarin
¢Oziimlenmesi, liyelerin kullanilmasi, kontrol, calisma ortami, takimin fikir birligi
gerektirir.

e Takim iletisiminde iiyelerin sorumluluklari;agik goriislii olmak, dinleme becerisine
sahip olmak, geri bildirim vermek, diisiince belirtme firsat1 yaratmak, karar siireglerine
katilmak, duyup anladiginin sorumlulugunu almak, anlasilabilir bir dil kullanmak,
beden dilinin farkinda olmak, calistigin veya iletisime girdigin kisilerde daima giiven
duygusu yaratmak, digerlerini etkin dinlemek, yanlig anlagilmalari ortadan kaldirmak,
Ozetlemek ve harekete gegmektir.
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